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Ćwiczenie 5
Co pasuje?

naprawić kartę

odebrać spodnie

doładować przesyłkę

skopiować samochód

skrócić notatki

Ćwiczenie 6
Proszę powiedzieć, co się zepsuło, 
co się urwało, co się stłukło, a co zawiesiło.

Ćwiczenie 7 
Proszę opowiedzieć, co się stało?

Ćwiczenie 4
Prawda czy nieprawda?

P        N

Tom nie chce iść na pierogi. ___      ___  
Tom musi doładować kartę 
do komórki. ___      ___ 
Javier idzie zrobić kopię notatek. ___      ___ 

Uwe idzie na pocztę. ___      ___ 
„Sami swoi” to nie jest dobry film. ___      ___ 
Angela chce kupić coś do jedzenia. ___      ___ 

Karolinie podobają się 
spodnie Mami. ___      ___ 
Mami musi iść do szewca, bo ma 
za długie spodnie. ___      ___ 
Od ręki to znaczy zaraz. ___      ___ 

Karol chce zreperować buty. ___      ___ 
Karolina prosi brata o pieniądze 
na naprawę torby. ___      ___ 
Kartę do komórki można kupić 
za 25 złotych. ___      ___ 

Grzegorz będzie sam naprawiał 
samochód. ___      ___ 
Joanna zdąży pójść z psem 
na spacer. ___      ___ 
Joanna idzie najpierw 
do przychodni. ___      ___ 

Grzegorz wrócił już ze spaceru. ___      ___ 
Mikser jest zepsuty. ___      ___ 
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URWAĆ SIĘ

ZEPSUĆ SIĘ

STŁUC SIĘ

ZAWIESIĆ SIĘ

Przepraszam, ale            mój budzik...

Mój tramwaj!

A miała być 
taka fajna 
wycieczka!

I jak ja będę
pracować?!

Przepraszam mamo, 
nie wiem

jak to się stało!

126A4 126A5

126A6

126A7

Ćwiczenie 1
Proszę uporządkować dialogi.

6 Tom: Nie powinnaś go wyrzucać, tylko reklamować. Gdzie go kupiłaś?
6 Angela: Najpierw urwał mi się pasek w sandale, potem uciekł mi tramwaj, 

a teraz umieram z głodu, bo sprzedali mi przeterminowany jogurt 
i muszę go wyrzucić. Co za dzień!

6 Angela: Masz rację. To niedaleko, zdążę przed lekcją.
6 Tom: Angela, dlaczego jesteś taka zdenerwowana?

6 Angela: Niestety, nie.
6 Sprzedawczyni: To nic, pamiętam panią. Proszę zaczekać, zaraz go wymienię.
6 Sprzedawczyni: Proszę pokazać. Faktycznie, data ważności minęła wczoraj. 
6 Angela: Dzień dobry, kupiłam dziś tutaj przeterminowany jogurt.
6 Sprzedawczyni: Czy ma pani paragon?
6 Angela: No właśnie!
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CO ZA DZIEŃ!B

Ćwiczenie 2
Proszę odpowiedzieć na pytania.

a) Kiedy reklamujemy towar?
b) Co to jest data ważności?
c) Co to znaczy przeterminowany?
d) Czego potrzebujemy, żeby reklamować produkt?
e) W jakiej sytuacji sprzedawca może nie przyjąć 

reklamacji?
f) Jaki znasz inny sens słowa „reklamować”?

Ćwiczenie 3
Składamy reklamacje. 
Proszę napisać dialogi.

a) UWE - nowy modem nie działa.

b) ANGELA - wadliwie wykonane sandały 

c) TY - dowolny produkt

C WYPADEK 
ZGUBA 

KRADZIEŻ 

Ćwiczenie 1
Proszę uzupełnić  dialog.

warsztatu, mogłabym, czas v, poważnego  
niestety, uszkodzony, wszystko

Ania: Halo!

Iwona: Cześć Aniu, nie dojadę na ………………. do szkoły. Czy mogłabyś poprowadzić 

za mnie lekcję?

Ania: Tak, ………...............................……….. .  Jesteś zdenerwowana. Czy coś się stało? 

Iwona: Miałam mały wypadek samochodowy.

Ania: Coś ………….......................…….?

Iwona: Na szczęście nie. Taksówkarz wymusił pierwszeństwo, ja zdążyłam zahamować, ale samochód 

za mną - ……………...............................…. nie.

Ania: Czy ……………......................…. w porządku?

Iwona: Ze mną tak, tylko samochód jest trochę ………….......…….. . Teraz czekamy na policję, a potem

chciałabym od razu pojechać do ……….................………. samochodowego.
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